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I. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ 9[!b 
 

Sous partie 1 Υ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
 

 

1. Ouvrez le site Elan.fr, renseignez le lien suivant dans votre barre de recherche : https://elan.caf.fr/ 
sur votre navigateur.  
 

       ᾷ  Conseil : Le fonctionnement de la plateforme Elan Caf est optimum sur les navigateurs suivants : 
 
Edge Chromium : 115.0.1901.188  
Firefox : 115.0.3.8607  

Firefox ESR : 102.13.0.8580  

Chrome : 115.0.5790.110 

 

2. Cliquez sur Créer un compte.  

{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŜœǳ ǳƴ Ƴŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ du tiers vous invitant à créer votre compte, passez 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ 

 

 

 

 

 

3. Remplissez le formulaire.  

ü 1ère partie « Vos informations de connexion » (1) :  

 

Prérequis : Uƴ ǳǎŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǳƴƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ǉǳΩƛƭ 
gère. Dans ce cas, il doit sélectionner le tiers pour lequel il souhaite effectuer des démarches. On parle 
alors de sélection de profil (cf. : 

 

Sous-partie 3 Υ {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ κ ŘΩǳƴ tiers). 

 
Exemple :  
 
                                              Association       
 
         Usager          Compte                                  Particulier           
 
                                                     Personne morale de droit privée (entreprise, etc.) 
  

https://elan.caf.fr/
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¶ Identifiant (2), vous pouvez créer un identifiant de 6 à 32 caractères (exemple : 

raphdupont).  

¶ Dans Mot de passe (3), créez un mot de passe strictement personnel (12 caractères 

minimum). 

¶ Dans Confirmation du mot de passe (4), veuillez ressaisir le mot de passe créé 

précédemment.  

 

ü 2ème partie - « Vos informations personnelles » (5) :  

 

¶ Renseignez vos informations personnelles : civilité, Nom et Prénom (6) 

¶ Dans Adresse électronique (6), inscrivez votre e-mail et confirmation de votre e-mail (7).  

¶ Enfin, cliquez sur Créer mon compte (8). 

 

 

 
 

ᾷ  Conseil : Pensez à bien conserver votre identifiant, votre adresse mail et votre mot de passe 
pour vous reconnecter à la plateforme. 
Si vous perdez votre mot de passe ou votre identifiant, vous pouvez les récupérer via Récupérer 
mes informations de connexion (cf :  5 : Récupération des identifiants ou votre mot de passe). 

 
Une fois les informations renseignées, une fenêtre vous indique que votre demande de création de 

compte est enregistrée et que vous allez ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΦ 

2 

6 

5 

4 

3 
1 

7 

8 
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4. Vous venez de recevoir un mail contenant un ƭƛŜƴ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ.  

Cliquez sur le lien pendant les 24 heures suivant l'envoi. Au-delà, le lien ne sera plus actif. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5. Après avoir ŎƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ ǊŜŎŜǾŜȊ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ 
compte est désormais activé (1). 

  Vous pouvez désormais vous connecter à votre compte (2). 
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6. Saisissez votre identifiant (1) et mot de passe (2), puis cliquez sur Se connecter (3) :  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. [ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ мŝǊŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΣ vous devez accepter les Conditions générales 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  

2 

1 

3 
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Sous-partie 2 : Votre espace personnel  
 

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜȊΣ ǾƻǘǊŜ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ Tableau de bord (1).  
Vous pouvez retrouver dans la partie Mes demandes de subvention ou de labellisation (2), les 3 dernières 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ όŜƴ Ŏƻǳrs de création, déposée, justifiée, etc.).  

 

ᾷ  Information Υ  ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ мère ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŞǇƻǎŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
ƴƻǊƳŀƭ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Dans le menu Mes sollicitations (3ύΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ 
pour lesquelles une action de votre part est requise.  
9ƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩƻƴƎƭŜǘǎΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ Υ  

o Onglet Compléments : pour les contributions pour modification et redirection, 
o Onglet Pièces à fournir : pour les demandes de compléments de pièces, 
o Onglet Justification : pour les demandes de justification, 
o Onglet Avis : pour les avis et avis de financement, le partenaire financier ou non 

financier pourra visualiser les différentes sollicitations qui lui sont envoyées 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴǘ /ŀŦ ƻǳ Ǿƛŀ ǳƴŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴǘ /ŀŦΦ 

o Onglet Attestations : pour les attestations à traiter pour le compte signataire. 

ᾷ  Information Υ  ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ мère ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŞǇƻǎŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
normal que ces onglets soient absents. 

¦ƴ ōŀŘƎŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩşǘǊŜ ƴƻǘƛŦƛŞΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ 
nécessaires au bon traitement de vos dossiers. Un mail vous sera également envoyé. 

4 5 6 3 1 

2 
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¶ Dans le menu Mes Aides (4), vous pourrez retrouver les onglets suivants : 
o {ǳƛǾǊŜ ƳŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƻǳ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǎŀƛǎƛŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 

 Dans ce 1er onglet, on retrouve deux rubriques :  

¶ Mes demandes 

¶ Partagées avec moi  
o 5ŞǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ 

 

 
 

 

¶ Dans le menu Mes Echanges (5), vous aurez accès aux échanges. 
 

¶ Dans Mon compte (6), vous pouvez accéder à la gestion de votre compte et de vos 
informations personnelles et vous pouvez vous déconnecter.  
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Sous-partie 3 Υ {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ κ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 
 
 

1. Cas 1 Υ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŀǘǘŀŎƘŞ Ł ǳƴ ¢ƛŜǊǎΦ 
 

Dans la partie de droite, aucun ǘƛŜǊǎ ƴΩŜǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞΦ 
Si votre tiers a déjà été créé, vous pouvez solliciter une demande de rattachement en suivant la 

procédure indiquée Cf. Partie 2 / Sous-partie 3 : rattachement à un tiers.   



12 
 

Sous-partie 3 Υ {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ κ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Cas 2 : vous êtes rattaché à un seul Tiers 
 

!ǇǊŝǎ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ¦ǎŀƎŜǊǎΣ ǾƻǘǊŜ ǘƛŜǊǎ ŀǳǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŀǘǘŀŎƘŞ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ 
espace personnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Cas 3 : vous êtes rattaché à au moins deux Tiers 
 

!ǇǊŝǎ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ¦ǎŀƎŜǊǎΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞŎǊŀƴ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǘƻǳǎ les tiers 
associés au compte usager.  
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Chaque profil (ou tiers) est présenté sous forme de vignettes (1) qui présentent les informations 
nécessaires à la sélection du bon profil. 
Vous pouvez également mettre en avant les profils grâce aux icônes punaises (2) en haut à droite des 
vignettes. Ces profils seront alors affichés en tête de liste lors de vos prochaines connexions.  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. Cliquez ensuite sur le profil souhaité pour le sélectionner. 
 

 

5. Une fois que vous avez sélectionné le profil souhaité, vous pouvez le visualiser à tout moment sur 
le bandeau supérieur ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ   
 

 

         
 

 

 

6. Enfin, si vous souhaitez vous connecter sans profil et effectuer des démarches pour la création 
ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘƛŜǊǎΣ cliquez sur Autres profils (1). Vous accédez alors à votre Espace personnel 
sans tiers associé (2). 
 

  1 

2 2 
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ᾷ  Information : Ainsi connecté, vous retrouvez dans votre suivi de demandes toutes les demandes en 

ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ 

transmises.  

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ alors rattaché à ce nouveau tiers. Lors de sa 
ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǘƛŜǊǎ ǎŜǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ 
des profils. 
 

 

 

  


















































































































































































































































































































































































































































































































































































